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Full Service Szolgaltatasok
Metabo szolgaltatasi feltételek
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A jelen 36 hénapos Full Service szolgaltatds a Metabo Full Service regisztraciéval rendelkezé
termékeknél a felmertild koltségek teljeskorl attekinthetéségét kinalja, beleértve az akkuegységet
és a toltét érint6 javitasi és karbantartasi munkakat is. Ez azt jelenti, hogy minden javitast, akar
kopas okozta, akar a termék hianyossagara visszavezethet6 okok miatt valt sziikségessé, a Metabo
a Full Service ideje alatt (36 honap) ingyenesen elvégzi. Ezt a Full Service szolgaltatast
Magyarorszagon a Metabowerke GmbH, Metabo-Allee 1 in 72622 Nurtingen (Metabo) leanyvallalata
a Metabo Hungaria Kft. 1103 Budapest, Noszlopy u. 30. a kévetkez6 szabalyok betartasa mellett
kinalja:

1. Alkalmazasi terulet
1.1 Full Service szolgaltatas vasarlasa

Ebben a 36 hénapos Full Service szolgaltatasban definialt szolgaltatasok az arra jogosult Metabo
késziilékre vonatkoznak (a Metabo akkuegységet és a Metabo t6ltét is beleértve). Az itt nevezett
szolgaltatasok teljesitésére vonatkozo igényre a végfelhasznaldk jogosultak regisztracio utan
kozvetlenul a Metabo Hungaria Kft-vel szemben. A készllék regisztralasahoz a végfelhasznaldnak
meg kell vasarolni egy a készulékhez tartozo, Full Service arcsoportnak megfelelé Full Service kéd
kartyat.

1.2 Full Service a Metabo akkus késziilékekhez egy Metabo LiHD Partnernél valé
vasarlas esetén

Az ebben a 36 hénapban Full Service szolgaltatasként definialt szolgaltatasok az arra jogosult
Metabo akkus késziilékekre (akkuegyégekre és toltdkre) is vonatkoznak, amelyeket egy a
Metabo altal felhatalmazott Metabo LiHD-Partnernél kozvtelenll vasaroltak meg. A fogyaszté itt
nevezett szolgaltatdsokra vonatkozd jogosultsaga a regisztracio utan Iép érvénybe, kozvetlenll a
Metabowerke GmbH - Magyaroszagon a Metabo Hungaria Kft - felé.
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2. Szerviz szolgaltatas idétartama

A végfelhasznal6 az itt leirt Full Service szolgaltatadsokat a Metabo gép megvasarlasast kdveté 36
honapon belll (a szerviz szolgaltatas id6pontjanak kezdete megegyezik a szamla datumaval) veheti
igénybe. Ennek feltétele azonban a Metabo készlilék internetes regisztracidja a www.metabo-
service.com oldalon a szamla datumat kovet6 4 héten beliil.

3. Aregisztracioban valo résztvétel feltételei

Egy Uj gép megvasarlasakor a végfelhasznalé a keresked6tdl kiegészitéen megvasarol egy Full
Service regisztracios kartyat. Osszesen 4 féle szervizkddot hasznalunk (FS1, FS2, FS3, FS4)
Minden termékhez tartozik egy szervizkdéd, amit meg lehet vasarolni. Csak termékekhez
hozzarendelt kddkartya vasarlasa esetén érvényes a Full Service garancia. Ez a kartya tartalmazza
azt a kodot, amelyet a Full Service szolgaltatasra regisztralasakor meg kell adni.

Amenniyben a Full Service szolgaltatasokat a termék LiHD Partnernél (1.2. pont) valé megvasarlasa
soran veszik igénybe, nincs szlikség erre a kodra.

A regisztraciora csak az interneten keresztil kerllhet sor a www.metabo-service.com cimen.

Egy érvényes regisztraciordl csak akkor lehet beszélni, ha az online Urlapot teljesen és megfelel6en
kitoltotték. A vasarld az altala megadott e-mail cimre kap egy un. Full Service tanusitvanyt emailben,
illetve a regisztraciot kdvetéen kozvetlendl ki is nyomtathatja azt. Ez az igazolas mindig az aktualisan
regisztralt Metabo termékre vonatkozik. A regisztraciora csak akkor van lehetéség, ha a vasarlé az
ott megadott adatainak mentéséhez hozzajarul. A Metabo a személyes adatok alkalmazasakor
figyelembe veszi az aktualis GDPR adatvédelmi szabalyozast. Amennyiben a Metabo szamara a
regisztracié soran nem adtak szélesebb kor{ beleegyezést, Ugy a személyes adatokat kizardlag a
Full Service szerz6désbél eredé szervizszolgaltatasok lebonyolitasahoz, valamint a postai uton valé
reklamkuldeményekhez hasznaljak fel.

Az adatok felhasznalasahoz val6 hozzajarulas barmikor visszavonhaté a serviceportal@metabo.de
cimen, vagy irasban, a Metabo Hungaria Kft., 1103 Budapest Noszlopy u. 30 cimen.

Az adatvédelemre, illetve az adatok hasznalatara vonatkozo bévebb informaciokat a kovetkez6
cimen talalhat: https://www.metabo.com/hu/hu/info/altalanos/adatvedelem/.

Minden Metabo keszlilék esetén csak egy regisztracio lehetséges.
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4. Full Service Szolgaltatasok
4.1 Ingyenes javitas

4.1.1 A szerviz 2. pontban megtalalhatd id6tartama alatt a Metabo a regisztralt készllékeket
(beleértve az akkukat és a toltket is) egy az 5.1 pontban felsorolt hiba/ ok esetén ingyenesen
végzi el. Ez nem vonatkozik a térésbél vagy kiilsé behatasbol eredé6 meghibasodasra,
tartozékokra és a termékek csomagolasara, mint pl. a hordtaskakra.

A Full Service hozzajarulasboél adédo szolgaltatas érvényesitésekor mellékelni kell a
Full Service tanusitvanyt, a kitoltott garancia jegyet és az eredeti, a vasarlast igazol6
értékesitési bizonylatot.

4.1.2 A Metabo a késziilék megjavitasa helyett valaszthatja azonos értéki ujra cserélését is. Az Uj
készllékre a fennmaradod Full Service szolgaltatasanak id6tartama vonatkozik. A jotallasi
jogszabalybdl eredd jogokat ez nem érinti.

4.1.3 A javitasra jogosult készllékeket a Metabo kereskedelmi partnere veszi at javitasra, kitolti a
Metabo elérenyomtatott jegyz6kdnyvét és a vasarlast igazolo értékesitési bizonylatot, Full
Service tanusitvannyal és a vasarlaskor pontosan kitdltott garancia jeggyel bekuldi az ismert
modon a Metabo Hungaria Kft. szervizébe. A javitast kovetéen a gépet ismét a Metabo
kereskedelmi partneréhez szallitjak vissza.

4.1.4 A Metabo nem kételes az ingyenes javitas elvégzésére, ha a sorozatszam a tipustablan
mar nem olvashaté. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a vasarlo, vagy a kereskedé mas
modon bizonyitani tudja, hogy egy a javitasra jogosult készilékrél van szo.

5. A Full Service feltételei

5.1 Egy Full Service esemény akkor kdvetkezik be,
» ha bizonyithatd, hogy a kiszallitott készllék anyaghibas illetve gyartasi hibas
* ha a kop¢ alkatrészek (mint amilyenek a szénkefék, csapagyak, gumi mandzsettak,
tomitégydlrik, kapcsoldk, akku egységek) bizonyithatdéan a rendeltetésszeri
hasznalatbol ered6 természetes kopas miatt karosodtak

5.2 Nem all fenn Full Service esemény

* anem megfelel6 tartozékok alkalmazasabdl eredd karok esetén,

» ha a készllékek csatlakoztatasa, Osszeszerelése, lizembe helyezése, lUzemeltetése,
hasznalata és karbantartasa soran eltértek az egyes késziilékekhez tartozd kezelési
utmutatoban vagy mas hasznalati anyagokban leirtaktol

» szakszeritlen alkalmazas, kiléndsen erészakos fizikai behatasokra (leejtés, tés, térés,
stb.)
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= nem eredeti Metabo vagy a Metabo altal jovahagyott tartozékok vagy alkatrészek
hasznalatabol ered6 meghibasodasoknal

= ha a Metabo késziiléken barmilyen valtoztatast vagy kiegészitést végeztek, kulénods
tekintettel a Metabo altal nem jovahagyott személyek altal szétszerelt gépekre

= folyamatos, erl0s kopast okozd intenziv hasznalat, kiléndésen az iparban torténd
folyamatos Uzemeltetés vagy a gép atlagon fellli mértéket jelentd tartds igénybevétele
esetén. Ezeknek a vevécsoportoknak tanacsadas soran fel lehet ajanlani egy Metabo
Individual Service szerzddést.

= vis-major, valamint viz, tliz, vilamcsapas kévetkezményekor

= amennyiben egy bizonyos terméknél tébb, mint harom reklamacié all mar fenn, vagy ha
egy veégfelhasznald tébb, mint harom Full Service szolgaltatast igényel azonos hibaknal

53 Full Service szolgaltatas szintén kizart abban az esetben, ha az ahhoz megnevezett formalis
koévetelményeket a jogosult nem tartja be.

54 Ha nem all fenn Full Service jévahagyasa, ill. ezen rendelkezések szerint nem all fenn javitasi
jogosultsag, a Metabo a készlléket javitatlan, szétszerelt allapotban koltseégteérités ellenében
visszakuldheti a felad6 cimre

6. A javitasra val6 bejelentkezés

Javitas igényt a Metabo Kereskedelmi Partnere a Metabo Hungaria Kft-hez bekulldott géppel inditja
el. Féltelepitett gépeknél a javitasi igényt a Metabo Hungarianal kell jelezni és Metabo szervezi az
elszallitast a kereskedelmi partnertél

A bejelentéshez sziikséges adatok
= A Metabo el6renyomtatott é€s pontosan kitoltétt jegyzékodnyvet és az eredeti szamlat

= Kitoltott garanciajegyet és a Full Service tanusitvanyt a 4.1.1.pontnak megfeleléen

7. Kiegészit6 szabalyozasok

7.1 A Full Service szolgaltatasok mindig arra az orszagra vonatkoznak, amelyben a javitasra
jogosult készuléket megvasaroltak.

7.2 Az itt megadott Full Service szolgaltatasok a jogosult végfelhasznalé egyéb jogai mellett
kiegészitéen érvényesek. Az ligyfél a Full Service szolgaltatasok megsértése nélkil
jogosult a torvényben meghatarozott vasarléi jogokra, kilénds tekintettel a jotallasi jogokra
és termékgaranciara.

7.3  Ajogosult végfelhasznalé nem adhatja at a jelen szolgaltatasi hozzajarulasbol szarmazo
jogait harmadik fél szamara.
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